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RESUMO

Turismo ¢é fendmeno de interacdo entre nativos e turistas num local. A interacdo ressalta necessidades dos dois grupos
de atores. Inevitavelmente, as necessidades causam impactos na sustentabilidade do préprio fendmeno. Assim, o
objetivo do estudo foi descrever a percep¢do de nativos e turistas sobre necessidades relacionadas ao turismo praticado
na Serra Negra (Bezerros/Pernambuco). Para alcanga-lo, usou-se a fenomenologia hermenéutica interpretativa, de
Heidegger, norteando levantamentos bibliograficos e documentais, observacGes diretas e entrevistas. As evidéncias
coletadas foram analisadas e sintetizadas, gerando reducdes eidéticas, ou seja, descri¢des de necessidades, na percepcao
de nativos e turistas: infraestrutura bésica; expansdo do comércio; educacdo a preservacdo do ambiente natural;
capacitacdo profissional dos nativos; promocdo de eventos; valorizagdo da cultura local; melhoria da interagdo entre
nativos e turistas; contencdo do turismo em massa; manutencdo do estado original das dimensdes ambientais. Com base
nestas necessidades, pode-se, agora, elaborar consideracdes e propostas para unir turismo e sustentabilidade.

Palavras-chave: Turismo; Sustentabilidade; Serra Negra; Fenomenologia.

Tourism and Susteinability: Perceived Needs of Tourists and Natives of Serra
Negra (Bezerros - PE), Based on Phenomenology

ABSTRACT

Tourism is phenomenon of interaction between locals and tourists in place. The interaction highlights needs of these
two groups of actors. Inevitably, needs cause impacts on sustainability of phenomenon. Thus, the aim of this study was
to describe the perception of natives and tourists on needs related to tourism practiced in Serra Negra
(Bezerros/Pernambuco). To achieve this objective, Heidegger’s interpretive hermeneutic phenomenology was used,
guiding bibliographic and documentary surveys, direct observations and interviews. The evidence collected was
analyzed and summarized, generating eidetic reductions, descriptions of needs as perceived by locals and tourists: basic
infrastructure; commercial expansion; education for preservation of natural environment; professional training of
natives; promotion of events; appreciation of local culture; improvement of interaction between locals and tourists;
contention of massive tourism; maintenance of original state of environmental dimensions. Based on these needs, it is
presently possible to draw considerations and proposals for unification of tourism and sustainability.

Keywords: Tourism; Sustainability; Serra Negra; Phenomenology.

1. Introdugéo renda. Trata-se, pois, de um fendémeno

O turismo é um gerador de emprego e relevante a toda e qualquer localidade que o

tenha como vocacédo. A despeito dos impactos
*E-mail para correspondéncia:

sandro_valenca@hotmail.com (Valenca, S.). positivos, no entanto, nao se deve Ignorar que
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sua pratica causa também impactos negativos.

1.1 Turismo e DimensGes da Sustentabilidade

“Estudiosos destacam que os principais
impactos do turismo sdo econdmicos,
[naturais], sociais e culturais [...]” (Lohmann,
2008, p. 207). O “Acordo de Mohonk” —
produto de um encontro, realizado em 2000,
em New Paltz, nos Estados Unidos, o qual
reuniu proeminentes programas de
certificacio de turismo sustentavel e
ecoturismo global —, por exemplo, definiu
turismo sustentavel como o0 que procura
minimizar impactos sobre as dimensdes
natural, social e cultural, enquanto promove
beneficios econdmicos as comunidades locais
(Ricardo & Campanili, 2008).

Tal definicdo, é patente, estd alinhada
ao relatorio “Nosso Futuro Comum” (UN,
1987), o qual, pioneiramente, definiu
desenvolvimento sustentavel como o que
atende as necessidades das geraces atuais
sem comprometer a satisfagdo das
necessidades das geracBes futuras —
afirmando, por implicacdo, que um
crescimento econdémico sem melhoria da
qualidade de vida das pessoas ndo pode ser
considerado desenvolvimento (Valenca, 2008;
Nascimento et al., 2008).

Em outras palavras, desenvolvimento
sustentavel busca integrar e harmonizar
conceitos relacionados ao  crescimento
econdmico, a conservacdo da natureza — com
a Obvia utilizacdo racional de recursos

naturais —, a justica e ao bem-estar social
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(Acselrad, 2009; Nascimento & Vianna,
2009; IBGE, 2004). Suas inimeras definices
decorrem de um conceito que abrange,
sobretudo, as dimensdes econémica, natural,
social e cultural. Reitera-se, assim, que a
sustentabilidade exige um processo que
contemple  estas  diversas  dimensdes
ambientais da sociedade (Regules et al.,
2007).

A segunda metade do século XX
mostrou que 0 crescimento econdmico,
embora tenha sido uma condicao sine qua non
ao progresso, ndo foi suficiente ao
desenvolvimento. Mesmo forte e continuo, o
crescimento pode gerar retrocessos em outras
dimens@es. Por conseguinte, a avaliagdo do
desenvolvimento pede critérios qualitativos
junto aos quantitativos (Sachs, 2003).

H& um postulado para cada dimensdo da
sustentabilidade, a saber:
e Econbmica: O crescimento
alicercado no aumento de
eficiéncia de utilizacdo de energia
e de recursos naturais, somados a
mudancas em padrdes de producao
e de consumo da sociedade, a
reducbes de desperdicios e a
maiores perspicicias acerca de
impactos de acbes (IBGE, 2004;
Sachs, 2003).
e Natural: A utilizacdo racional dos
recursos biéticos — flora e fauna
— e abioticos — solo, agua e ar —
, Sob a perspectiva do longo prazo.

A utilizacdo sustentavel dos
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recursos renovaveis ocorre ao se 0s
aproveitar  abaixo de  suas
capacidades de reposicdo e a dos
ndo-renovaveis, ao se 0s aproveitar
com parcimdnia e eficiéncia
(Valenga, 2008; IBGE, 2004).

e Social: A distribuicdo de renda de
forma menos concentrada, com
diferentes segmentos da sociedade
ampliando suas influéncias em
tomadas de decisbes publicas, com
universalizagdo de saneamento
basico, de salde e de educacdo e
sem distin¢cbes de etnias, religides,
sexos e géneros (IBGE, 2004;
Sachs, 2003).

e Cultural: O reconhecimento dos
conjuntos de aptiddes peculiares
de uma raca ou sociedade. Ela
caracteriza o modo de ser, viver,
relacionar-se e comportar-se de um
povo (Branco, 1997). Logo,
sustentabilidade cultural demanda
protecdo de aptidbes, com

configuracéo que evite

homogeneidades dispensaveis em
costumes e consequentes perdas de
valores tipicos de cada populacéo

— uma pessoa, ao entrar em

contato com um grupo social de

cultura diferente, pode causar e

sofrer reacGes distintas, como

embate, rejeicdo, aceitacdo ou

assimilacdao (Myanaki et al., 2007).

E as reacOes, em geral, sao
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prejudiciais no longo prazo aos
envolvidos.

O desenvolvimento sustentavel serd
alcancado com  “solugdes triplamente
ganhadoras” — crescimento econémico com
politicas de prudéncia sobre a dimenséo
natural e impactos positivos sobre a social
(Sachs, 2003). E, com uma constituicdo mais

ampla, respeito sobre a cultural.

1.2 Impactos Negativos do Turismo

O turismo é um fendmeno que ocorre
quando as pessoas se deslocam a lugares
diferentes dos de sua residéncia habitual com
a intencdo de retorno — acontecimento que
requer a existéncia de condicbes que o
possibilitem. Ele ndo abrange somente o
fenbmeno em si, mas, também, todos o0s
produtos (servicos e bens) que permitem sua
ocorréncia (Trigo et al., 2007).

No turismo ha encontro e troca de
produtos e experiéncias entre um grupo
oriundo da localidade visitada — o dos
nativos — e o grupo oriundo de fora dela— o
dos turistas. Trata-se de um fendmeno social,
que cria multiplas relagdes de importancia
econdmica, social e cultural — além, é claro,
daquelas que ocorrerdo com o ambiente
natural da localidade visitada (Melo, 2005).
Ele pode produzir grandes ganhos sobre todas
as relagdes, bem como grandes problemas.
Devido a tanto, fazer com que a
sustentabilidade coexista com o turismo é
imprescindivel, o que torna o termo turismo

sustentavel gradualmente mais comum e
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obrigatério.

Por turismo sustentavel se admitem as
praticas que fomentem a utilizagdo dos
patrimdnios natural, social e cultural,
conservando o local visitado para que as
geracBes futuras também possam obter os
mesmos beneficios (Ricardo & Campanili,
2008). Busca-se, entédo, equilibrio
dimensional, com estrita atencdo a impactos
— entendidos como os efeitos positivos e/ou
negativos causados por certas acdes em
determinado local. Sem excecdo, a prética

turistica causa impactos sobre a localidade

visitada.

Concentrando-se nos impactos
negativos do turismo, é sabido que as regifes
receptoras, em contrapartida ao dinheiro,
acomodam-se da maneira que podem,
aceitando, em decorréncia, transtornos no seu
modo de vida, perda de sua identidade
cultural e degradacdo do seu ambiente natural
(Krippendorf, 2001).

Alguns dos  principais  impactos
negativos causados pelo turismo sao expostos

na Tabela 1 (Lohmann, 2008).

Tabela 1. Impactos negativos do turismo. Adaptado de Lohmann (2008).

Ambiente Impactos Negativos

Econdmico

Exploracdo de maio-de-obra local, com pagamento de baixos salarios: Especulagio
imobilidaria; Elevacdo de pregos de bens e servigos nas localidades; Alta dependéncia do
setor turistko; Supervalorizagdo do setor, desprezando atividades essenciais diversas;
Desenvolvimento ndo equitativo entre regides.

Natural

Social

Contaminacdo de nascentes e cursos de dgua pelas atividades afetas ao turismo;
Diminuicdo de espagos verdes; Utilizagdo inadequada do solo. propiciado pelos
empreendimentos turisticos mal planejados: Transformagdo dos espacos fisicos dos
destinos, que passam a ser orientados apenas ao turismo; Verticalizagdo dos centros
__urbanos; Erosdes em trilhas e outras vias; Transformacdo da paisagem.

vV alonzacﬁo exacerbada do turista, em detrimento do nativo; Desenvolvimento de visdo
estereotipada entre turistas e nativos; Exploragdo sexual infantojuvenil na localidade;
| Aumento da violéncia.

Cultural

| Deturpagao ou destruigio dos valores locais pelo processo de aculturagao; Banalizagio e
“espetacularizagdo™ da cultura local e de grupos mmoritarios; Miscigenagdo cultural
| Influéncias idiomaticas descaracterizadoras do idioma local

Dentro das peculiaridades de seus
estudos, inUmeros outros autores corroboram
as evidéncias da Tabela 1, a exemplo de Trigo
(1998), Prado (2003), Mendonga & Irving
(2004), Valenca (2008) e Valenca et al.,
(2010).

Uma pratica de turismo gque minimize
ou elimine impactos negativos deve ser uma
meta tanto a nativos quanto a turistas. E

notério que “[...] uma troca s6 pode ser
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qualificada como equitativa se 0s custos e 0s
beneficios forem repartidos de forma mais ou

menos equivalente entre as duas partes”

(Krippendorf, 2001, p. 75).

1.3 Turismo, Nativos e Turistas

Um fenbmeno é algo que acontece neste
exato momento e, s6 por acontecer, faz-se
existente (Husserl, 2008b; 2001). E definido
por Husserl como o objeto intuido aparente —
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aquele que aparece aqui e agora (Mora, 1978).

Como fendémeno, o turismo conta com o
ser humano em sua esséncia. Dele e para ele
se dao todas as acOes turisticas. O ser humano
é, portanto, a chave a compreensdao do
fendmeno. E, sem ele interagindo com a
infraestrutura e as organizacdes de atividades
turisticas, existe apenas um fato turistico, ndo
um fenbmeno (Panosso Netto, 2011).
Qualquer estudo sobre o turismo em uma
localidade  deve levar em  conta,

obrigatoriamente, seus atores nucleares: 0S

autoctones e os aléctones — 0s nativos e 0S
turistas, respectivamente.

Por nativo se entende a pessoa que
reside na localidade — ora, destino turistico
—, vivendo ou nao ela em funcao do turismo.
Com o aumento da atividade turistica, a
populacdo local € a que, obviamente, mais se
interessa pela pratica. O problema é que, na
maioria dos estudos — e nas agdes — sobre
tal, ela ndao tem “voz” e ¢, por certo, esquecida
(Mendonca & Irving, 2004; Paiva, 1995).

[A] ampliac&o do setor turistico deve ser vista com bons olhos, desde que se

busque um turismo harmonioso que impligue em principio a

conscientizacdo das populacGes nativas dos locais que optaram ou que

visam optar por turismo com prioridade, bem como na adogdo de estratégias

mais lGcidas e mais responsaveis que evitem 0s seus inimeros efeitos

negativos (Paiva, 1995, p. 14).

Por turista se entende a pessoa que
visita temporariamente determinado lugar e
nele permanece periodo superior a 24 horas
— ou um pernoite — e inferior a um ano,
com finalidade de fruicdo de lazer, descanso,
entretenimento  ou outra atividade ndo
lucrativa, aproveitando a paisagem, o clima
e/ou a infraestrutura local. Uma definicéo
bastante utilizada é a da “Conferéncia sobre
Viagens Internacionais e Turismo”, de 1963
(Beni, 2001), que o apresenta como um
visitante temporéario, o qual permanece pelo
menos 24 horas no pais visitado, cuja
finalidade de viagem pode ser lazer, negdcio,
familia, missdo e conferéncia. Deve-se

aceitar, porém, que ha vérias outras definicGes
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para turista e que nenhuma pode ser tida
como perfeita (McCabe, 2005; Hunt & Layne,
1991; Morley, 1990).

Com base na importancia dos dois lados
afetados pelo turismo — o dos nativos e o dos
turistas —, deduz-se que raros estudos sérios
acerca da situacdo turistica de um destino e/ou
da adocdo de um modelo de turismo
sustentavel a este destino podem prescindir da
visdo e da voz deles, de seus pontos de vistas,
de suas percepcOes, enfim. Percepcdo, note-
se, € um processo pelo qual as pessoas
organizam e interpretam  impressdes
sensoriais com a intencdo de dar sentido ao
seu meio (Robbins, 2005; King et al., 1993).

Este estudo, por exemplo, teve como
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objetivo descrever a percepcdo de nativos e
turistas, em termos de suas necessidades, em
relacdo ao turismo praticado na Serra Negra
— no municipio de Bezerros, no estado de
Pernambuco —, a fim de se identificarem
necessidades vinculadas as dimensdes da
sustentabilidade. Por consequéncia, procurou
elaborar consideragdes e propostas para unir o
turismo as praticas sustentaveis, a partir de
possiveis insights extraidos do conjunto final
de necessidades encontradas.

1.4 Delimitacdo Espacial do Estudo

A Serra Negra é um dos 10 distritos do
municipio de Bezerros, situado no Agreste do
estado de Pernambuco. L& residem,
aproximadamente, 300 familias — a maioria
delas, pequenas proprietarias rurais, dedicadas
a agricultura de subsisténcia, com baixa renda
familiar (Melo, 2005; Buarque, 2008).

A localidade se acha distante 10 km da
sede do Municipio, em altitude média de 800
metros — com pico de 960 metros. Trata-se
de um brejo de altitude. Seus principais

atrativos sao uma reserva ecoldgica municipal

— de cerca de 100 ha —, com rica flora,
fontes de agua, formacgdes rochosas elevadas
— Que servem como mirantes — e grutas,
trechos de mata atlantica e trilhas; além de
polo cultural, composto por anfiteatro, centro
de conveniéncia para idosos, loja de
artesanato e alojamento (Melo, 2005).

O turismo praticado na Serra Negra se
da, sobretudo, em funcdo da natureza,
significando, neste sentido, que quem a
procura precisa de — e/ou deseja — um
ambiente natural pouco alterado pelo homem
(César et al., 2007).

E comum se observar as pessoas se
referirem a Serra Negra como um destino
“ecoturistico”. Nao obstante as controvérsias
conceituais atreladas ao termo, ele é definido
pela Sociedade Internacional de Ecoturismo
(Needham & Benfield, 2007, p. 52) como
"toda a viagem responsavel a localidades
naturais que conservem o[s] ambiente[s] e
promovam o bem-estar das pessoas".

A prética do ecoturismo (Regules et al.,
2007, p. 37):

[...] apresenta trés fatores importantes: conservagdo do ambiente visitado,

seja ele natural ou cultural; conscientizagdo ambiental do turista e da

comunidade receptora e desenvolvimento local e regional integrado.

Portanto, no ecoturismo, incorporam-se, efetivamente, os principios do

desenvolvimento sustentavel e o aspecto educacional.

O argumento reforca o presente estudo,
que tenta analisar percepcGes acerca do
turismo praticado na Serra Negra, face a sua

sustentabilidade.
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2. Material e Métodos
O estudo foi de carater qualitativo e,
para buscar seus objetivos, fez uso da

fenomenologia, a qual é, em simultaneidade,
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um método e um modo de ver (Gadamer,
2012; Mora, 1978). Em outros termos, a
fenomenologia é a ciéncia que busca a
descricdo daquilo que aparece — por meio da
compreensdo da esséncia da subjetividade
(Husserl, 2008a). Ela trata de descrever o
fendmeno.

O método fenomenoldgico ndo existe
em forma de regra ou modelo rigido a ser
seguido (Medeiros et al., 2011). Ele consiste
em examinar todos os contetdos de
consciéncia. Mas, em vez de determinar se
tais conteudos séo reais ou irreais, ideais ou
imaginarios, examina-o0s, enquanto sdo
puramente evidéncias (Mora, 1978). A tanto,
€ preciso que ocorra a suspensdo dos
julgamentos do(s) pesquisador(es) para que as
evidéncias possam ser descritas com total
“pureza”.

A fenomenologia se fundamenta no
conhecimento e na descricdo do mundo das
esséncias. E, para se conhecer a esséncia, é
indispensavel o uso da intuicdo, 0 que seria,
para Husserl (Husserl, 2008b; 2001), a
intuicdo da esséncia — a intuicdo eidética.

A reducdo eidética — ou epoché — é a
Unica maneira de se alcangar a generalidade
essencial. Logo, seu papel elimina — reduz
— influéncias psicoldgicas que possam haver
no fenbmeno. A reducdo eidetica ndo é mais
que a transformacdo dos fendmenos em
esséncias (Panosso Netto, 2011).

Em geral, usa-se 0 método
fenomenoldgico para buscar as esséncias do

que é estudado — a esséncia faz o fendbmeno
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ser 0 que ele é, e, sem ela, ele ja ndo € o
mesmo (Panosso Netto, 2011). Ir & esséncia
das respostas dos sujeitos do estudo —
nativos e turistas —, e a analisar de forma que
ndo houvesse julgamentos, explica como as
evidéncias foram, aqui, analisadas e
sintetizadas.

Uma das maneiras de se buscarem as
esséncias de um objeto sobrevem da proposta
hermenéutica de trés fases da fenomenologia
interpretativa, de Heidegger (2012). Ela se
fundamenta na reunido de evidéncias
relevantes (Fase 1); na interpretacdo das
mesmas, em busca de suas invariantes, por
meio da reducdo eidética (Fase 2); e na nova
compreensdo deles (Fase 3), em busca de suas
esséncias (Medeiros et al., 2011; Panosso
Netto, 2011; Vergara, 2006). Eis o método
usado na anélise de evidéncias do estudo.

Toda resposta recebida é tida como
valida, pois a fenomenologia trabalha para
compreender o viver, em conformidade com o
percebido por quem faz parte deste viver
(Panosso Netto, 2011; Stein, 2001; Vattimo,
1996). Tal fato se torna precipuo por levar em
conta que o olhar do(s) sujeitos(s) & mais
importante que o do(s) pesquisador(es). A
experiéncia e a percepcdo dos nativos e dos
turistas podem se materializar sob a visdo dos
que, verdadeiramente, vivem o fenémeno, e
ndo dos que o pesquisam (Medeiros et al.,
2011; Pernecky, 2010; Pernecky & Jamal,
2010).

Nos estudos norteados pelo método

fenomenologico a fonte béasica de evidéncias é
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o relato do sujeito e a técnica mais utilizada a
obtencdo deles é a entrevista aberta ou
semiestruturada (Vergara, 2006; Sokolowski,
2004).

As evidéncias de campo do estudo
foram coletadas nos dias 15, 16, 22 e 23 de
abril de 2011. Realizaram-se 11 entrevistas
com nativos e turistas encontrados na Serra
Negra, em trés pontos diferentes: no
anfiteatro, na pousada Sitio da Pedra Solta e
na vila central. Das entrevistas, utilizaram-se
8 no estudo — divididas igualmente entre
nativos e turistas —, para evitar saturacdo de
contetdo, devido a semelhancas nas respostas
recebidas.

Com o uso do método fenomenolégico
— e, em particular, das entrevistas — a
saturacdo é previsivel (Godoi & Mattos, 2006;
Mattos, 2006; Sokolowski, 2004). Ao adotar
abordagens semelhantes, em estudos sobre
destinacBGes turisticas, Valenca (2008) e
Valenca et al. (2010), por exemplo, ja o
haviam constatado. Aumentar a quantidade de
sujeitos entrevistados, portanto, ndo afetaria
decisamente resultados.

Entre os  entrevistados  nativos,
figuravam uma caseira, uma comerciante
informal, um proprietario de padaria e um de
restaurante. Entre os entrevistados turistas,
por seu turno, figuravam uma biomédica, um
professor universitario, uma professora de
ensino fundamental e uma aposentada.

As entrevistas, que duraram, no
méaximo, 15 minutos, cada, calcaram-se em

um roteiro semiestruturado, o qual possuia
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trés perguntas principais, vinculadas ao
mesmo tema: as necessidades do entrevistado
quanto ao turismo praticado na Serra Negra.
Foram elas as seguintes:

1. Em sua opinido, quais 0s pontos
negativos existentes no destino
turistico Serra Negra?

2. Em sua opinido, quais mudancas
s80 necessarias ao destino turistico
Serra Negra?

3. Se o(a) sr(a). tivesse poder para
fazé-lo, o que mudaria/implantaria
no destino turistico Serra Negra?

Além delas, outras perguntas foram
formuladas no decorrer de cada entrevista,
conforme o0s  pesquisadores  julgavam
pertinente. Justificam-se as perguntas, de
certo modo redundantes, para se evitarem
respostas vagas ou insuficientes e se
explorarem, ao maximo, as evidéncias obtidas
durante a tarefa.

Evidéncias complementares utilizadas
no estudo foram coletadas por meio de
levantamentos bibliograficos e documentais e
de observacdes diretas.

A anélise das evidéncias foi qualitativa.
De maneira simplificada, consistiu no
trabalho intelectual de se decifrar seus
sentidos aparentes, desdobrando-se seus
significados, implicados na significagdo
literal, e, entdo, fazendo-se uma sintese.
Tratou-se de tradicional processo de analise e
sintese (Medeiros et al., 2011).

Para a interpretacdo de evidéncias, foi
utilizada a hermenéutica, de Heidegger — a
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fenomenologia interpretativa (Vergara, 2006;
Stein, 2001; Vattimo, 1996). E, a partir das
respostas recebidas, fez-se a reducao eidética
dos trechos relevantes.

Por “trechos relevantes” entende-se que
estejam dentro do contexto turismo-
sustentabilidade. Assim, foram encontrados
os resultados descritos na proxima secao.

As respostas foram sistematicamente
analisadas e sintetizadas em dois conjuntos
separados — o0 de respostas advindas do
grupo dos nativos e do grupo dos turistas. Por
fim, os produtos dos dois conjuntos foram
analisados e

cruzados e, novamente,

sintetizados.

3. Resultados
Ao se analisar as evidéncias do estudo,

optou-se por expor as esséncias das

transcricbes das respostas recebidas — o0s

trechos relevantes — de cada grupo
entrevistado — o dos nativos e o dos turistas,
reitera-se —, sem identificar quem foi
responsavel por cada resposta. Os resultados
deixam claro apenas a qual grupo pertence
a(s) resposta(s).

A Tabela 2 expde, exemplarmente, um
modelo de procedimentos adotado na analise
das respostas recebidas — o modelo
hermenéutico de interpretacao
fenomenoldgica, de Heidegger (2012). As
demais respostas foram analisadas da mesma
forma. Por conseguinte, o conteldo da Tabela
2 sdo os trechos relevantes das respostas dos
sujeitos — as esséncias de suas percepcoes —
, que desvelam necessidades relacionadas ao

turismo praticado na Serra Negra.

Tabela 2. Modelo de analise de respostas de nativos e turistas da Serra Negra, com base na

fenomenologia interpretativa de Heidegger (2012)

Reunido de respostas mais
relevantes, com basena
percepcio dos entrevistados
(Fase 1)

Invariantes encontradas por
meio de reducio eid ética (Fase 2)

Nova compreensio de respostas,
levando a esséncia da percepcio
do entrevistado (Fase 3)

— Necessidade —

Nativo: *[...] as rodagens ndo sdo
boas, deixando o acesso muito
dificil”.

O acesso ao destino ¢ dificultado
pelas mas condicdes de suas
estradas.

Infraestrutura basica.

Turista: “Ha falta de concorréncia
aqui! E, por isso, ha exploragio de
pregos estabelecidos pelo
comércio™.

O comércio é msuficiente, fazendo
com que os pregos estabelecidos
sejam muito elevados.

Expansdo do comércio.

Embora a Tabela 2 se estruture de

listadas.

acordo com trés fases, sua fungdo estrita foi
expor a terceira. Logo, a comegar pela analise
da percepcdo dos sujeitos, passando pela
busca de suas invariantes, encontraram-se as

necessidades turisticas essenciais, abaixo
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Conjunto de necessidades dos nativos:
infraestrutura basica; expansdo do comeércio;
educacdo a preservacdo do ambiente natural;
capacitacdo

profissional  dos  nativos;

promogdo de eventos; valorizagdo da cultura
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local; melhoria da interagdo entre nativos e
turistas.

Conjunto de necessidades dos turistas:
infraestrutura basica; expansdo do comeércio;
educacdo a preservacdo do ambiente natural;
capacitacdo  profissional dos  nativos;
contengdo do turismo em massa;, e
manutenc¢do do estado original das dimensdes
ambientais.

Ressalta-se que as necessidades: (i) ndo
foram listadas segundo ordens de valores; (ii)
indicam, de imediato, impactos negativos do
turismo praticado na Serra Negra, face ao
quadro referencial de “impactos negativos do
turismo” — Tabela 1, exposto anteriormente;
e (iii) serdo melhor descritas na préxima

secéo.

4. Discussao

Os resultados do estudo expuseram dois
conjuntos de necessidades relacionadas ao
turismo praticado na Serra Negra, com base
nas percepcgdes de dois grupos de sujeitos —
nativos e turistas. O conjunto do grupo dos
nativos foi composto por 7 necessidades; o do
grupo dos turistas, por 6. Entretanto, como 4
eram convergentes, 9 se caracterizaram como
necessidades singulares:

e Infraestrutura béasica
(convergente): Refere-se a
sistemas viario e de transporte, de
comunicagdo, de saneamento
ambiental, de energia, de saude, de
seguranga publica e outros. Note-

se que, apesar do turismo ter sido
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implantado na Serra Negra sem
planejamento, a necessidade de
infraestrutura é comum a inimeras
localidades, turisticas ou ndo
(Lohmann, 2008; Valenca, 2008),
e que infraestruturas de suporte a
sustentabilidade séo, hoje,
questdes globais prioritarias (Reis,
2010). Enfase nas dimensoes
econdmica e social.

Expansao do comercio
(convergente): Refere-se a
quantidade e a qualidade de
empreendimentos comerciais:
bares, restaurantes, sorveterias,
mercados, postos de combustiveis,
farmacias e outros. Note-se que, a
despeito de ambos 0s grupos
possuirem a mesma necessidade,
ela se da por interesses diferentes.
O grupo dos nativos se interessa
pela geracdo de emprego e renda
para si; o dos turistas, pelo
aumento de concorréncia e oferta,
e pela diminuicdo de precos para
si. Enfase na dimensdo econdmica
e social.

Educacdo a preservacdo do
ambiente natural (convergente):
Refere-se a conscientizagdo e a
sensibilizacdo das pessoas para
resguardar a natureza local. Note-
se que os dois grupos de sujeitos
direcionaram a necessidade de

educacdo predominantemente aos
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nativos.  Pode-se inferir, a
principio, que os turistas sdo mais
conscientes e  sensiveis a
preservacdo do ambiente natural.
Enfase na dimens&o natural.
Capacitacdo  profissional  dos
nativos (convergente): Refere-se a
qualificagcdo dos nativos para atuar
na atividade turistica. Note-se que,
semelhante a necessidade de
expansdo do comércio, a de
capacitacdo se da por interesses
diferentes.  Os  nativos  se
interessam  por expansao do
turismo; os turistas, por melhor
atendimento. Enfase na dimenséo
econdmica.

Promogdo de eventos: Refere-se a
acbes para atrair e manter
quantidades crescentes de turistas
— trata-se, em especial, da
promogdo de shows musicais
populares, além dos que ja
existem. Note-se que a necessidade
foi langada pelos nativos e que esta
relacionada a dois interesses:
aumentar a demanda por turismo e
diminuir a sua sazonalidade.
Enfase na dimens&o econdmica.
Valorizagdo da cultura local:
Refere-se ao reconhecimento e a
preservacdo do modo de ser, viver,
relacionar-se e comportar-se dos
nativos. Note-se que a necessidade

emerge dos proprios. Enfase na
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dimensdo cultural.

Melhoria da interacdo entre
nativos e turistas: Refere-se ao
aperfeicoamento dos contatos entre
nativos e turistas. Note-se que a
necessidade e dos nativos. Séo eles
quem aspiram ao contato mais
intenso e qualificado com o0s
turistas. Enfase na dimenséo social
e cultural.

Contencdo do turismo em massa:
Refere-se a manutencdo, dentro de
certos limites, do afluxo de
turistas. Note-se que a necessidade
foi lancada pelos proprios e que
estd relacionada ao interesse —
subjacente — em evitar a
extrapolacdo da capacidade de
carga local, sendo havera prejuizo
ao sossego na fruicdo do turismo.
Note-se ~ também  que  ha
controvérsias sobre a admissdo do
turismo em massa como pratica
reprovavel (Beni, 2001; Trigo,
1998). Enfase(s) dimensional(is)
ndo identificada(s).

Manutencdo do estado original das
dimensdes ambientais: N&o se
refere, de fato, a uma necessidade,
e sim a uma ‘“ndo-necessidade”.
Note-se que ela advém dos turistas
e carrega consigo uma
preocupacdo com a preservagao do
status quo das  dimensGes

ambientais da Serra Negra. Mas,
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por outro lado, carrega tambem
uma despreocupacdo — ou
alienagdo — frente ao contexto
local: os turistas, em geral, ndo se
interessam por reflexdes sobre

sustentabilidade enquanto

NATIVOS

Necessidade de:
. Infraestrutura basica;
. Expansdo do comércio;

. Promogdo de eventos;
. Valorizagéo da cultura local;

W oSN L WN -

usufruem do turismo (Cruz, 2002;
1999).
As 9 necessidades singulares conjuntas,
de nativos e turistas, estdo expostas,

sinteticamente, na Figura 1.

TURISTAS

. Educagdo a preservacdo do ambiente natural;
. Capacitagdo profissional dos nativos;

. Melhoria da interagéo entre nativos e turistas;
. Contengdo do turismo em massa; e
. Manutenc¢do do estado original das dimensdes ambientais.

Figura 1. Sintese das necessidades singulares, de nativos e turistas, da Serra Negra

Os resultados expuseram 4 necessidades
— de nativos e turistas — convergentes:
infraestrutura basica, expansdo do comércio,
educacdo a preservacao do ambiente natural e
capacitacdo profissional dos nativos. Elas
estdo vinculadas & preparagdo de uma
localidade para ser um destino turistico e
deveriam ter sido satisfeitas antes da
implantacéo do turismo na Serra Negra.

As necessidades de promocdo de
eventos e de contencdo do turismo em massa

sdo divergentes. N&o sO isto, contudo. De
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certo modo, sdo diametralmente opostas e se
anulam. A necessidade de promocdo de
eventos — dos nativos — e a de contencao do
turismo em massa — dos turistas —,
materializa um conflito de interesses.

As necessidades — dos nativos, em
particular — de valorizagéo da cultura local e
de melhoria da interacdo entre nativos e
turistas sdo diferentes. No entanto, néo
divergentes. Assim, podem e/ou devem ser
satisfeitas, simultaneamente.

A busca e 0 alcance do
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desenvolvimento sustentavel e, por extensao,
do turismo sustentavel, ocorre por meio do
equilibrio dimensional — ou seja, do
equilibrio dindmico entre as dimensdes
econdmica, natural, social e cultural.

Tendo os impactos negativos do turismo
— expostos na Tabela 1 — como referéncia
para a analise e a sintese dos resultados do
estudo, observa-se, por exemplo, que:

e Se as necessidades de expansdo do
comércio e de promocdo de
eventos forem satisfeitas, de
maneira indiscriminada, atender&o,
com énfase, as dimensoes
econdmica e social —
principalmente, a primeira. As
dimensdes natural e cultural, por
sua vez, sofrerdo intensos impactos
negativos. Desde ja, é possivel
prever alguns deles: aumento do
afluxo de turistas, da violéncia
urbana e da exploracdo de recursos
naturais, além de deturpacdo ou
destruicdo dos valores locais.

e As necessidades de infraestrutura,
de educacdo a preservacdo do
ambiente natural, de capacitagédo
profissional dos nativos e de
valorizagdo da cultura local, por
levarem em consideracdo outras
dimensdes ambientais — a saber,
as natural, social e cultural —,
estdo em consondncia com 0S
principios da  sustentabilidade

turisticas. Tais necessidades
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atendidas, auxiliam na distribuicéo
de beneficios elementares a
comunidade e na preservagdo de
seus costumes distintos, alem de
na racionalidade da utilizacdo de
recursos naturais.

A necessidade de interacdo entre
nativos e turistas deve ser satisfeita
com cautela. Por um lado, ela
atende a um louvavel pleito
contemporaneo — 0
multiculturalismo; por outro, ela se
arrisca em uma homogeneidade
cultural  dispensavel. Nestes
sentidos, a necessidade envolve
potenciais e significativos
Impactos sociais e culturais.

A satisfacdo da necessidade de
contencdo do turismo em massa
ndo é consensual. Seus defensores
creem que, se bem gerenciada, a
pratica causa mais impactos
positivos que negativos. Seus
opositores creem que,
inapelavelmente, o turismo em
massa, em tal tipo de destino — o
“ecoturistico” —, € insustentavel,
em médio e longo prazos.

A necessidade de manutencdo do
estado original das dimensoes
ambientais &, categoricamente,
uma ‘“ndo-dimensdao”. E, na
realidade, sua satisfagdo &
impossivel. O  contexto da

localidade ja foi transformado.
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Como qualquer lugar, ela esta
contida em um processo continuo
de transformagdo “lugar / né&o
lugar / lugar” (Gallero, 2004). Na
atualidade, pode-se apenas tentar
gerenciar a intensidade e a
velocidade das transformacdes
ambientais.

e Dentre as quatro dimensbes da
sustentabilidade, a natural foi a
menos enfatizada. Justamente ela,
a primeira a chamar a atencéo das
pessoas — nativas, turistas,
gestoras publicas e privadas,
pesquisadoras e outras — ao
potencial turistico da localidade.
Eis a manifestacio de um
paradoxo corrente as localidades

com potencial “ecoturistico”.

5. Conclusoes
O objetivo do estudo foi descrever a
percepcao de nativos e turistas, em termos de
necessidades, em relagdo ao turismo praticado
na Serra Negra, no municipio de Bezerros
(PE). Como resultados, o grupo dos nativos e
0 dos turistas expuseram conjuntos compostos
por 7 e 6 necessidades, respectivamente.
Entretanto, a partir da analise de cada
conjunto, produziu-se uma sintese Unica de
necessidades singulares, fundamentada no
fato de que 4 necessidades eram convergentes
entre 0s grupos — isto €, comuns entre eles.
A sintese das percepcOes resultou nas
necessidades

seguintes singulares:
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infraestrutura basica; expansdo do comeércio;
educacdo a preservacdo do ambiente natural;
capacitacdo  profissional dos  nativos;
promocdo de eventos; valorizacdo da cultura
local; melhoria da interagdo entre nativos e
turistas; contencdo do turismo em massa; e
manutencédo do estado original das dimensdes
ambientais. As quatro primeiras eram as
convergentes.

O processo de analise e sintese das
percepcOes de necessidades permitiu que
consideracBes e propostas fossem feitas.
Destacam-se, a seguir, algumas, como
exemplos:

e Cada grupo de atores possui um
entendimento diferente acerca do
modelo de turismo que deve ser
praticado na Serra Negra. O grupo
dos nativos tenta praticar um
modelo que gere continuamente
crescimentos e ganhos econdémicos
para si — uma clara énfase a
dimensao econdmica da

sustentabilidade, em detrimento
das dimens@es natural, social e
cultural. O grupo dos turistas, por
seu turno, tenta praticar um
modelo que equilibre mutuamente
as dimensdes da sustentabilidade,
porém ignora as necessidades dos
nativos — ao turista, parece
importar mais o0 turismo ser
sustentavel, e ndo a comunidade
local o ser.

e As necessidades dos atores sdo, em
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alguns  casos, divergentes e
diametralmente opostas — a
exemplo da promocédo de eventos,
dos nativos, e da contencdo do
turismo em massa, dos turistas. As
divergéncias criam, em principio,
uma situacao conflituosa,
ameacadora a sustentabilidade do
turismo. E, por implicacdo, criam

uma  potencial ameaca a
sustentabilidade da comunidade
local, em médio e longo prazos.

e O grupo dos turistas apresentou
uma espécie de “nao-necessidade”:
a manutencdo do estado original
das dimensdes ambientais. A rigor,
ela é um desejo de preservacdo do
status quo das  dimensdes

ambientais da Serra Negra. Mas,

trata-se de uma impossibilidade.

Todo e qualquer lugar se encontra

em continuo  processo  de
transformacdo. Portanto, a Unica
providéncia possivel ¢é tentar
controlar a intensidade e a
velocidade das transformacdes,
pautando-as pelos principios de
sustentabilidade.

e A Serra Negra foi “descoberta”
para o turismo em funcdo do seu
ambiente natural — seu atrativo
primordial. Hoje, esta dimenséo
ainda é diferencial. Contudo, na
lista de necessidades singulares de

seus nativos e turistas, ela figura
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em preocupante plano secundario.
Logo, faz-se premente a criacao,
implantacdo e gestdo de um
ininterrupto programa de educacéo
ambiental, com projetos diversos,
dirigidos a publicos diversos.

A identificacdo, andlise, sintese e
descricdo das percepc¢des de necessidades de
nativos e de turistas em relacdo ao turismo
praticado na Serra Negra serve como um
ponto de partida para novos estudos —
variados e complementares — sobre
sustentabilidade turistica.

Aproveita-se a ocasido para admitir que
0 presente estudo nao é absoluto. Ha inumeras
possibilidades para amadurecimentos — a
exemplo da inclusdo da dimensdo “politica”,
junto as econdmica, natural, social e cultural,

e do tema “politicas publicas”.
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